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Опис вакансії
Шукаємо професійного та відповідального фахівця, який забезпечуватиме ефективне супроводження операцій з платіжними картками, розвиток карткових продуктів Банку та контроль за дотриманням вимог законодавства України, нормативно-правових актів НБУ, правил міжнародних платіжних систем і внутрішніх документів Банку.
Основні обов'язки:
· Супроводження операцій за платіжними картками міжнародних платіжних систем.
· Забезпечення повного циклу обслуговування платіжних карток: відкриття, перевипуск, блокування, закриття та внесення змін до карткових продуктів.
· Контроль правильності та своєчасності проведення карткових операцій.
· Супроводження зарплатних, корпоративних та інших карткових проєктів Банку.
· Взаємодія з процесинговим центром, міжнародними платіжними системами та іншими структурними підрозділами Банку з питань карткового бізнесу.
· Опрацювання звернень клієнтів щодо операцій із платіжними картками, участь у вирішенні нестандартних ситуацій та підготовка відповідей.
· Проведення звірок, контроль взаєморозрахунків, формування внутрішньої та регуляторної звітності.
· Участь у впровадженні нових карткових продуктів, сервісів і цифрових рішень.
· Контроль дотримання вимог законодавства України, нормативно-правових актів НБУ, правил міжнародних платіжних систем та внутрішніх нормативних документів Банку.
· Участь у розробці, актуалізації та вдосконаленні внутрішніх нормативних документів з питань карткового бізнесу.
· Взаємодія з підрозділами Банку щодо автоматизації та оптимізації процесів, пов'язаних із картковими продуктами.
Вимоги до кандидата:
· Вища освіта (економічна, фінансова, банківська або технічна).
· Досвід роботи у банківській системі за напрямом платіжних карток не менше 2 років.
· Знання законодавства України, нормативно-правових актів НБУ та правил міжнародних платіжних систем (Visa, Mastercard).
· Практичний досвід супроводження карткових продуктів, емісії та обслуговування платіжних карток.
· Розуміння процесів процесингу, проведення карткових операцій, взаєморозрахунків та претензійної роботи буде перевагою.
· Впевнений користувач Microsoft Office (Excel, Word, Outlook).
· Аналітичне мислення, уважність до деталей, відповідальність та вміння працювати з великим обсягом інформації.
· Комунікабельність, ініціативність, орієнтація на результат та вміння працювати в команді.
· Знання англійської мови на рівні, достатньому для роботи з професійною документацією, буде перевагою.
Ми пропонуємо:
· Офіційне працевлаштування відповідно до законодавства України.
· Конкурентний рівень заробітної плати та своєчасну її виплату.
· Роботу в стабільному банку, який входить до міжнародної фінансової групи ZEN.COM.
· Участь у розвитку сучасних карткових продуктів та цифрових банківських сервісів.
· Щорічну відпустку тривалістю 28 календарних днів та 4 додаткові оплачувані дні відпочинку.
· Можливості для професійного розвитку, навчання та кар'єрного зростання.
· Підтримку професійної команди та відкриту корпоративну культуру.
· Комфортний офіс у центрі Києва.
· Можливість долучитися до розвитку сучасних платіжних сервісів та впровадження європейських стандартів банківського бізнесу в Україні.
Просимо кандидатів надсилати розгорнуте резюме із зазначенням назви вакансії та очікуваного рівня заробітної плати.
